
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ของโรงเรียนวัดชะแล้ ปี พ.ศ. 2565 

 

 

 

งานบริหารทั่วไป  

โรงเรียนวัดชะแล้ 

รายการ คะแนนที่ได ้ การแปลผล หมายเหตุ 
1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนวัดชะแล้ 5 มากที่สุด  
2. ความครบถ้วน ถูกต้องในการให้บริการ 5 มากที่สุด  
3. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.90 มากที่สุด  
4.  มีการทํางานอยางเปนระบบ 5 มากที่สุด  
5. ความรวดเร็วในการใหบริการ 5 มากที่สุด  
6. ความเพียงพอของบุคลากรที่ใหบริการ 5 มากที่สุด  
7. ผู้ให้บริการมีความรูความสามารถในการชี้แจงและให 
คําแนะนําตอบขอหารือใหคําแนะนําชวยแกปญหาได 
อยางถูกตอง 

5 มากที่สุด  

8. ผู้ใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยม แจมใส การพูดจา 
ดวยถอยคําและน้ำาสียงที่สุภาพ ปฏิบัติงานดวยความเต็ม 
ใจและพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 

5 มากที่สุด  

9. ผู้ให้บริการใหบริการดวยความเปนธรรมปฏิบัติ 
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

5 มากที่สุด  

10. ความสะดวกในการเขาถึงการใหบริการ 4.80 มากที่สุด  
11. ความประทับใจในการบริการ 5 มากที่สุด  

รวม 54.70   
เฉลี่ย 4.97 มากที่สุด  


